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Introduccion

La finalidad de ésta investigacion es dar a conocer la percepcion sobre el impacto que tiene Blockchain en la
transparencia de las instituciones, como una herramienta en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, asi como conocer la correlacion existente entre dos variables de estudio (Blockchain y
transparencia de la informacion).

Con Blockchain, se envia dinero de manera directa y segura de una persona a otra sin estar fisicamente en un
banco, ahora, el mundo financiero utiliza sistemas hibridos, sistemas de agilizacion y mejora de la seguridad
de transacciones inmobiliarias, como el registro de la propiedad o aplicaciones para la mejora de la
transparencia en las cuentas publicas, con lo que permite al usuario entender con claridad la situacion de las
operaciones realizadas, al menos con respecto a la informacion que se registre de manera estructurada, de alli
que las organizaciones requieren orientar los procesos en funcion del avance tecnoldgico.



VENTAJAS DEL USO DE BLOCKCHAIN:

« EIl acceso, gestion y proceso de la informacion, de manera que sea presentada en el formato adecuado,
logrando la automatizacion de procesos, lo que permite facilitar la toma de decisiones en tiempo real,
mejorando la logistica interna de una empresa,

» Mejora de tiempos en actividades de diferentes procesos internos,

« La atencion con certeza a problematicas que requieren ayuda para la manipulacion de la informacién
privada, aprovechando la seguridad que brinda de que no podran ser modificadas dicha informacion por
un tercero y no existan personas que funjan como intermediarios que logren vulnerar la seguridad en la
informacion.

Por otra parte, la sociedad requiere que las instituciones generen la transparencia en la informacion del manejo
de los fondos publicos, existe esta inquietud y los efectos pueden ser positivos en la transparencia como en la
innovacion publica. Blockchain, permite crear un modelo politico y de gobernanza que resulta disruptivo, lo
que permite que exista transparencia y se fomente la creacion de la confianza social, contribuye a eliminar la
corrupcioén y prescinde de intermediarios.



Blockchain, por lo tanto, es una tecnologia que permite lograr crear un entorno de transparencia, con lo que
tecnologia y administracion publica no son excluyentes sino complementarias, es posible lograr mecanismos
de confianza y mejorar la trazabilidad y la transparencia. Las instituciones con esta herramienta, podran
generar mecanismos que no necesiten confianza en la administracion publica, pues es capaz de eliminar la
discrecionalidad de los funcionarios de turno, logrando que quién controla al que controla sean todos, es decir,
permite crear confianza en un mecanismo sin necesidad de confiar en las personas.



Metodologia

Atendiendo a los objetivos del estudio, el cual busca determinar la relacion entre la percepcion sobre
Blockchain y su impacto en la transparencia de la informacion en las instituciones, se establecié una
metodologia correlacional que se lleva a cabo para medir dos variables (Blockchain y Transparencia de la
informacion en las instituciones) y su fin es estudiar el grado de correlacion entre ellas, por tanto, ésta
metodologia trata de descubrir como varia una variable al hacerlo la otra. Tamayo y Tamayo (2009),
consideran gue esta metodologia busca determinar el grado en el que las variables en uno o varios factores son
concomitantes con la variacion de uno u otros factores. Por ello, en esta investigacion se identifican, describen
y definen las caracteristicas, propiedades y conductas de las variables Percepcion del Blockchain y su impacto
en la transparencia de la informacion en las instituciones.



Se establecio su nivel de correlacion por medio de la aplicacion de la formula Rho de Spearman. En cuanto a
la técnica de recoleccion de informacion se elaboro un cuestionario con 10 items de alternativas de respuestas
multiples, aplicado a una poblacion constituida por 33 docentes universitarios y 142 estudiantes. Una vez
recopilados los datos mediante los instrumentos disefiados para este fin, fue necesario procesarlos, es decir,
elaborarlos matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico permiten llegar a
conclusiones.

Para el analisis de los datos proporcionados por el instrumento se utilizo estadistica descriptiva, mediante la
cual los datos fueron presentados en una matriz de doble entrada, donde en la parte superior se ubicaron los
items agrupados por bloques, en funcion de los indicadores. Dimensiones y la variable, del lado izquierdo, se
anotaron los sujetos de la investigacion. Esto permitio obtener tablas y graficos, utilizando el paguete
estadistico SPSS version 23. Se estableci6 el grado de correlacion entre la percepcion de Blockchain y su
Impacto en la transparencia a partir de la informacion en las instituciones utilizando la férmula Rho de
Spearman. Posteriormente se realizo el contraste de estos resultados con las teorias que sustentan el estudio,
revisando las conclusiones a las que dieron lugar, presentando las recomendaciones pertinentes a estos
resultados.



Resultados

De acuerdo a los objetivos de este trabajo, particularmente al que pretende investigar la percepcion sobre
Blockchain y su impacto para la transparencia de la informacion en las instituciones, Gargallo-Castel & Pérez-
Sanz (2009) consideran que el dominio que los usuarios pueden llegar a tener de las tecnologias adaptadas a
cada procedimiento y objetivo de la institucion, genera un manejo mas eficiente para optimizar la
productividad y competir en mercados muchos sofisticados, por lo que Blockchain proporciona innovacion en
la transparencia de la informacién en las instituciones, lo anterior, confirma gue el dominio en el uso de los
recursos tecnoldgicos por parte de las empresas requiere el desarrollo productivo orientado a satisfacer las
necesidades actuales de las sociedades buscando equilibrio entre el crecimiento economico y el bienestar
social.



La percepcion sobre Blockchain:

Derivado de los porcentajes mostrados en la Tabla 1 (Datos Generales de la Dimension Percepcion del
Blockchain), se destaca que se presenta la mayor preferencia de respuestas por parte de los docentes y
estudiantes en las alternativas Alto y Medio lo que significa que la dimension Percepcion del Blockchain, es
aceptable dentro de la variable objeto de estudio. (56.14% y 37.08% respectivamente).

Respecto a la dimension Transparencia:

Al analizar la inclinacion que tiene la poblacion encuestada derivada de la Tabla 2 (Datos Generales de
Transparencia de la informacion en las instituciones), segun la categoria de respuesta, se puede evidenciar que
existe una mayor incidencia hacia las categorias Bueno y Excelente, lo que indica que se cumple de manera
adecuada con la distincion de los indicadores de la dimension transparencia en las instituciones. (50.22% y
25.98% respectivamente).

Alcanzados los objetivos con caracter descriptivo, disefiados para dar fortaleza a esta investigacion,
corresponde entonces, la aplicacion de un estadistico que permitio inferir estos valores o resultados hacia la
poblacion, por lo tanto, se decidio la aplicacion del método del calculo del Coeficiente de Correlacion de
Spearman, para establecer el grado de relacion entre la percepcion sobre Blockchain y su impacto para la
transparencia de la informacion en las instituciones. Para lo cual se transformaron las mediciones a forma
nominal al compararlas con el baremo, utilizando los valores recogidos en las matrices de doble entrada,
anexas, con el auxilio del programa SPSS version 23.



Respecto a docentes:

Aplicada la férmula se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman 0,771 de a un nivel de significancia
de 0,000, ello indica que hay una relacién alta y estadisticamente significativa entre las variables, su signo
positivo indica con ello que a medida que aumentan los valores de la variable Percepcion del Blockchain
aumenta de forma alta el Impacto en la transparencia de la informacion en las instituciones y viceversa.
(Tabla 3: Correlacion entre las Variables Percepcion del Blockchain y el Impacto en la transparencia de la
informacion en las instituciones (EN DOCENTEYS)).

Respecto a alumnos:

Aplicada la férmula se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman 0,564 de a un nivel de significancia
de 0,000, ello indica que hay una relacién alta y estadisticamente significativa entre las variables, su signo
positivo indica con ello que a medida que aumentan los valores de la variable Percepcion del Blockchain
aumenta de forma alta el Impacto en la transparencia de la informacion en las instituciones y viceversa.
(Tabla 4: Correlacion entre las Variables Percepcion del Blockchain y el Impacto en la transparencia de la
informacion en las instituciones (EN ESTUDIANTES)).



ANexos

INDICADOR DE
RESPUESTA

ALTO

ALTO

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO

MINIMO

MINIMO

POBLACION

DOCENTES

ESTUDIANTES

DOCENTES

ESTUDIANTES

DOCENTES

ESTUDIANTES

DOCENTES

ESTUDIANTES

PORCENTAJE

%

%

%

%

%

%

%

%

INDICADOR DE
RESPUESTA

ALTO

ALTO

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO

MINIMO

MINIMO

POBLACION

DOCENTES

ESTUDIANTES

DOCENTES

ESTUDIANTES

DOCENTES

ESTUDIANTES

DOCENTES

ESTUDIANTES

PORCENTAJE

%

%

%

%

%

%

%

%

USO DE
BLOCKCHAIN PARA
INNOVACION DE
TRANSPARENCIA
ENLA
INFORMACION

9.9

2.8

TRANSPARENCIA DE LA
INFORMACION EN LA
INSTITUCION (SIN EL
USO DE BLOCKCHAIN

333

17.6

333

303

22.5

0.7

USO DE LOS PROCESOS
EN LA INSTITUCION

24.2

10.6

45.5

303

16.2

14

RENDICION DE
CUENTAS EN LA
INSTITUCION

27.3

19

42.4

62

24.2

17.6

6.1

14

ELIMINACION DE
INTERMEDIARIOS
PARA SIMPLIFICAR
PROCESOS

81.8

46.5

18.2

48.6

2.1

2.8

POTENCIALIDAD DE
BLOCKCHAIN COMO
HERRAMIENTA DE
TRANSPARENCIA

69.7

345

30.3

47.9

15.5

2.1

ACCESO A

DOCUMENTOS DE

FORMA RAPIDA Y
CONFIABLE

6.1

5.6

35

TAREAS DE
SUPERVISION EN LA
INSTITUCION

36.4

21.8

42.4

62

14.8

14

USO DE
BLOCKCHAIN PARA
GENERAR
REPORTES

57.6

41.5

36.4

52.1

4.9

6.1

1.4

BLOCKCHAIN PARA
EVITAR
ACTIVIDADES
RUDIMENTARIAS Y
USO DE PAPEL

63.6

45.1

30.3

47.9

35

3.5

DEBATE PUBLICO Y
DERECHOS DE
PARTICIPACION EN LA
INSTITUCION

24.2

19.7

48.5

59.2

24.2

19.7

14

ACCESO LIBRE A
DATOS ABIERTOS EN
LA INSTITUCION

24.2

16.9

36.4

36.4

19.7

2.1

AGILIDAD DE
TRAMITES CON
BLOCKCHAIN

75.8

45.8

21.2

49.3

2.8

21

PROMEDIO

67.67

44.62

26.27

47.9

4.03

4.8

2.02

2.68

DIVULGACION CON
TRANSPARENCIA DE
LOS DATOS EN LA
INSTITUCION

12

42.4

66.2

303

19

6.1

2.8

PORCENTAJE

56.14

37.08

4.42

2.35

USO DE SMART
CONTRACTS

17.6

333

58.5

333

19

24.2

4.9

Tabla 1 Datos Generales de la Dimensién
Percepcion del Blockchain. Fuente propia.

VALOR A TRAVES DE
LAS REDES CON
BLOCKCHAIN

28.9

45.5

56.3

14.8

PROMEDIO

32.11

19.86

40

60.44

23.32

17.88

4.54

PORCENTAJE

25.985

50.22

20.6

3.18

Tabla 2 Datos Generales de Transparencia

de la informacién en las instituciones.

Fuente propia.




Correlaciones

Correlaciones

Impacto en la Impacto
Transparencia de la enla
Percepcién sobre Informacion de las Transpar
Blockchain instituciones encia de
Rho de Spearman Percepcion sobre Coeficiente de la
Blockchain correlacion 1.000 771 Percepci Informaci
6n sobre 6n de las
Sig. (bilateral) Blockchai institucio
.000 n nes
Rho de Spearman Percepcion sobre Coeficiente de ”
N Blockchain correlacion 1.000 564
33 33 Sig. (bilateral)
.000
Impacto en la Coeficiente de
Transparencia de correlacién 771 1.000 N
la Informacién de 142 142
las instituciones . )
Sig. (bilateral) Impacto en la Coeficiente de "
-000 Transparencia de la correlacién 564 1.000
N Informacion de las Sig. (bilateral)
instituciones 000
33 33 N
142 142

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 3 Correlacion entre las Variables
Percepcion del Blockchain y el Impacto en
la transparencia de la informacion en las
instituciones (EN DOCENTES). Programa

SPSS.

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4 Correlacion entre las Variables

Percepcion del Blockchain y el Impacto en la

transparencia de la informacion en las

instituciones (EN ESTUDIANTES). Programa

SPSS.




Conclusiones

Respecto a los objetivos del estudio se confirma con base a los resultados de la percepcion sobre Blockchain y
su impacto para la transparencia de la informacion en las instituciones, se presenta la dificultad inicial de su
implantacion porgue, aun cuando puede ofrecer un gran ahorro a las organizaciones, su implantacion en
términos economicos supone desembolsos muy elevados para la adopcion de la tecnologia, pero tambien, por
los cambios estructurales del paso de sistemas centralizados a descentralizados.

La aplicacion de Blockchain exige importantes cambios en los modelos de gestion, el liderazgo publico y
privado, e incluso plantea la necesidad de una nueva cultura ciudadana y democratica, no obstante, pese a los
esfuerzos realizados aun persisten brechas para su integracion, mismas que obedecen al poco empoderamiento
de los usuarios o trabajadores para su adecuada implementacion. Sin embargo, se ha logrado incorporar con
exito en algunas empresas de mayor tamafno, en otras empresas de menor tamafio, se requieren de las
transformaciones digitales y tecnologicas que permitan impactar en los aspectos sociales, politicos y
economicos, asi como, especialmente, en la vida de las personas.



Finalmente, dentro de los hallazgos encontrados se confirmo que existe una correlacion entre las dos variables
de esta investigacion donde ademas el coeficiente de relacion que se obtuvo, es un valor positivo, indicando
que la relacion entre ambas variables es fuerte y positiva, es decir en la percepcion del Blockchain como una
herramienta util en el ambito laboral o institucional para la agilizacion de tramites y seguimientos para
contribuir a la transparencia si existe correlacion entre las dos variables (son dependientes).
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